Rutiner for klagomalshantering i forskolan

Enligt skollagen 4 kap. 88 skall huvudmannen ha skriftliga rutiner for att ta emot och
utreda klagomal/aterkoppling mot utbildningen.

Ifall du som vardnadshavare har asikter, positiva eller negativa, till forskolan vill vi
garna veta det. Vi ser det som ett tillfalle att utveckla var verksamhet.

Vem framfor jag min aterkoppling till?

Om det ar nagot som inte motsvarar era férvantningar eller som ni har synpunkter
over, framfor det i forsta hand till ert barns pedagoger péa forskolan. Om ni inte lyckas
|6sa problemet och dina synpunkter kvarstar vand dig till forskolechefen sa att
verksamhetsansvarig far mojlighet att agera.

Om problemet eller synpunkten kvarstar, gor ni ett skriftligt klagomal pa avsedd
klagomalsblankett. Den ifyllda blanketten skickas via e-post till
kooperativet@kardborren.net eller med vanlig post till:

Personalkooperativet Kardborren
Sanatorievagen 9
806 46 Gavle

Hur lang tid tar det innan jag far svar?
Inom 10 arbetsdagar skall forskolechef ge svar pa klagomalet/synpunkten. Ibland kan

ett aterkopplingen vara komplicerad eller av annat skal krava langre tid for att
handlagga. Behdvs mer an 10 arbetsdagar meddelas ni orsaken till férdrojningen.

Vad hander med aterkopplingen?

Alla aterkopplingar f6ljs upp och dokumenteras. Sa vida aterkopplingen inte &ar
anonym sa informeras det om eventuella atgarder.

| sista hand kan allmanna synpunkter och klagomal lamnas skriftligen genom

e-post till utbildningsforvaltningen: utbildning@gavle.se


mailto:utbildning@gavle.se

Blankett for aterkoppling

(Kan lamnas in anonymt)

Namn Telefonnummer
Gatuadress Postnummer och ort
E-postadress Enhet som klagomalet beror

Beskriv bakgrunden till din
aterkoppling:

Ort och datum:

Namnteckning:
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